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  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 

  รายงานฉบับนี้ ได้จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ที่ได้ท าการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity  and  transparency Assessment: ITA) 
ในรอบปีที่ผ่านมา (ปี 2562) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะ
ในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

  ในการนี้  องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม  จึงได้จัดท าแนวทางปฏิบัติตามค าแนะน าเพ่ือ
เป็นการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้องถึง
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ และค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป  
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1.หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: 
ITA) ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 
(พ.ศ.2560 – 2564) ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
  เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2565 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบล
สุวรรณคาม จึงได้จัดท ารายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐในปีที่ผ่านมา (ปี 2564) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน 
ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคามจึงได้ก าหนดมาตรการเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงหรือ
แก้ไขข้อบกพร่อง ทั งหมด 3 ตัวชี วัด ดังนี้ 
 

มาตรการที่ 1 แนวทางปฏิบัติ ด าเนินการแล ว ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ด าเนินการ 
 

ปรับปรุง
กระบวนการ

ท างาน 

1.ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ 
2. จัดท าโครงการปรับปรุ งกระบวนการ
ท างานลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
3.จัดค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานลดขั้นตอนใน
งานให้บริการ 
4.ค าสั่งแต่งตั้งในการมอบอ านาจ 
5.ค าสั่งแต่งตั้งในการปฏิบัติราชการแทน 
6.ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
7.น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในงานให้บริการ 
8.เพิ่มช่องทางในการสื่อสารให้บริการ 
 
 
 

ม.ค. – 30 ก.ย.65 
 
ม.ค. – 30 ก.ย.65 
 
ม.ค. - 30 ก.ย.65 

 
ม.ค. – 30 ก.ย.65 
ม.ค. – 30 ก.ย.65. 
ม.ค. – 30 ก.ย.65. 
ม.ค. – 30 ก.ย.65. 
ม.ค. – 30 ก.ย.65. 

 

 
 
 

 

 



      -2- 
มาตรการที่ 2 แนวทางปฏิบัติ ด าเนินการแล ว ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ด าเนินการ 

 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

1.จัดท าข้ันตอนในงานให้บริการประชาชน 
2. จัดท าประกาศไม่รับของขวัญของก านัล
ในการปฏิบัติราชการ 
3.ประกาศมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

ม.ค. – 30 ก.ย.65 
ม.ค. – 30 ก.ย.65 

 
ม.ค. – 30 ก.ย.65 

 

  

มาตรการที่ 3 แนวทางปฏิบัติ ด าเนินการแล ว ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ด าเนินการ 
 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสารการ

เผยแพร่ข อมูลต่อ
สาธารณะ 

 
1.จัดท า Q&A เพิ่มช่องทางการสื่อสาร 
Web broad กล่องข้อความถามตอบ ที่
สามารถเช่ือโยงไปยังช่องทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางบริการออนไลน์เพื่อความ
สะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ ที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยงเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3.ได้จัดให้มีช่องทางในการบริการข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปิดเผยต่อ
สาธารณะ ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
และช่องทางอื่นตามความเหมาะสม เพื่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบ สืบค้นข้อมูล 
ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
 
 

 
ม.ค. – 30 ก.ย.65 
 
 
 
ม.ค. – 30 ก.ย.65 
 
 
ม.ค. – 30 ก.ย.65 
 

  

 
  
                                         รายละเอียดการด าเนินการตามท่ีแนบท้ายนี้ 
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