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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาค
ส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ 
มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนผลการด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 
ตัวชี้วัด 35 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

          การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน
ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติ
ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ
การประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดย
จะต้องด าเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคย
มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ได้มี
การปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิด
เป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงาน
ใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่
น้อยกว่า 400 คน  
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 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง 
หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ทั้งนี้ เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการ
ล็อคผลค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจ านวน
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 142 แห่ง โดย

ท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ทุกแห ่ง ในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการ
ตรวจให้คะแนนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่ก าหนด  

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
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หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
ส าคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ ก าหนด หรือมีจ านวน

ผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการ
หนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน
มากยิ่งขึ้น  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื ่อมวลชนเกี ่ยวข้องกับ การประเมิน ITA 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ 
Rating Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่า
คะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 
คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 
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คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้
การตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน 
Rating Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้
ทันที ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า 
หน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก 
และระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่า
หน่วยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมื อ แต่ในการ
ตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ 
สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้
ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการน าผลการประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ 
Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการก าหนด
ให้ผลการประเมิน ITA 2567 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนน
ผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม : ๙9.42 คะแนน ระดับผลการประเมิน 
“ผ่านดีเยี่ยม” 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๑๐๐.00 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ ๑๐๐.00 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๑๐๐.00 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.89 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 99.75 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.42 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 95.64 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.00 ผ่านเกณฑ์ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะห์ ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนา
ในเรื่องดังต่อไปนี้ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา e2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ O๑๑ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
 

จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ที่ระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิ บั ติ ง านของ เ จ้ าหน้ าที่  แล ะ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดั งกล่ า ว ให้ แก่  บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

ไตรมาสที่ ๑ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

- ทุกภารกิจงานจัดท าคู่มือในส่วน
งานของตน 

จัดท าคู่มือการให้บริการ จัดท าคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ไตรมาสที่ ๑ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

- ทุกภารกิจงานจัดท าคู่มือในส่วน
งานของตน 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service 
จากการวิเคราะห์ ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-Service  เช่น หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ i๒ บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน e๙ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน O13 E–Service 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service  

จัดท าช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงานและช่วยให้ เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  

ไตรมาสที่ ๒  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 

 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จากการวิเคราะห์ ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เกี่ยวกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  เช่น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ e๔ และ e๕ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ O6 Q&A 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงข่าวประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ 
 

ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และ
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ใ ห้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน  

ไตรมาสที่ ๑ ถึงไตรมาสที่ ๔ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 
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4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากการวิเคราะห์ ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนา
ในเรื่องดังต่อไปนี้ i๑๐ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง i๑๑ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว O๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
มีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิ ให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ไตรมาสที่ ๑  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 

 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์ ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เกี่ยวกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  เช่น 
หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ i๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ i๕ บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ i๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ O15 ประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดประชุมประจ าเดือน 
 

จัดประชุมประจ าเดือน โดยให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด า เนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

ไตรมาสที่ ๑ ถึงไตรมาสที่ ๔ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

กองคลัง 
 

จัดท าการประเมินความเสี่ยง 
 

จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต
ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไตรมาสที่ ๑  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

กองคลัง 
 

จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 

หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ฯ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ไตรมาสที่ ๑  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

กองคลัง 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห์ ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เก่ียวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล เช่น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ i๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  i๘ ผู้บังคับบัญชา 
ในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  i๙ บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการ
บริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง  O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ 
 

มีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

ไตรมาสที่ ๓ 
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 

จัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้
ก าหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนใน
กรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือ
กระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

ไตรมาสที่ ๑ 
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึง
ความส าคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ ๒ 
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 
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7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เก่ียวกับกลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เช่น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้  i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร  i๑๔ บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  i๑๕ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน e๓ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการ
ส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ง ใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  

จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่ วยงานได้ มี ส่ วนร่ วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิ จ ก ร ร ม ที่ ไ ด้ จั ด ขึ้ น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network 
ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

ไตรมาสที่ ๒ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 

จัดท าการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น 
น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/

ไตรมาสที่ ๒ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 
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โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริ ตของหน่ วยงาน และ
ด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ 
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

จัดท าและทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรั กษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่
แน วป ฏิ บั ติ แ ล ะ ช่ อ งท า งดั ง กล่ า ว ใ ห้
สาธารณชนทราบด้วย 

ไตรมาสที่ ๒ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  ประกาศเจตนารมณ์นโยบายNo Gift Policy 
จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับ
สินบนที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 

ไตรมาสที่ ๒ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งสร้างการรับรู้
และการตระหนักถึงความส าคัญของการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ ๑ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 
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จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้ วนตามหลัก เกณฑ์การประเมิน 
โดย เฉพาะการให้ความส าคัญกับการ
คุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่อง
ร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

ไตรมาสที่ ๑ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 

 


