
    

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม                 
ที ่446  /๒๕60  

            เรื่อง   แต่งตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
                                ----------------------------------------------------------------------------------- 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 4 ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2560 ประกอบกับหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุดที่ มท 0810.7/ว 6768 เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการช่วยเหลือประชาชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม จึง
จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้ง เรียกว่า “ศูนย์
ช่วยเหลือประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม” 

2. สถานที่ตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
ตั้งอยู่ที่ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม หมู่ที่ 1 ต าบลสุวรรณคาม อ าเภอนิคมน้ าอูน 
จังหวัดสกลนคร  

3. ให้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม มีโครงการ
สร้างดังนี ้

1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม เป็น ผู้อ านวยการศูนย์
ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม มีอ านาจหน้าที่วางแผน ควบคุม ก ากับ
ดูแลกการปฏิบัติของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขอองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

2) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม เป็น หัวหน้าศูนย์
ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม  มีหน้าที่ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ ดูแล 
ควบคุม ก ากับการปฏิบัติงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ให้
เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย และนโยบาย 

4. ให้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม มีอ านาจ
หน้าที่ ดังนี้ 
1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
2) จัดให้มีการส ารวจและลงทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือของ

ประชาชนเพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ ติดตามผลการด าเนินการ และประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) จัดให้มีช่องทางรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนที่หลากหลาย 
เช่น โทรศัพท์สายด่วน สายตรง สื่อออนไลน์ (เช่น LINE ,Facebook) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น E-
Mail obt.swnk@gmail.com , www.suwannakam.go.th) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
ทั้งนี้ ให้ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารและขอความช่วยเหลือได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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4) จัดให้มีฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ที่สามารถให้การช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงทีและรวดเร็ว ทั้งนี้ให้พิจารณาตามความ
เหมาะสมและบริบทของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   5)  รวบรวมข้อมูลของประชาชนที่ขอรับความช่วยเหลือเสนอต่อ
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
   6)         ติดตามผลการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการ
ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคามมอบหมาย 
   7)         รายงานผลการส ารวจและผลการช่วยเหลือประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
   8)         ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสุวรรณคามมอบหมาย 
  5. ให้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม มีเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ดังนี ้
  (1) ฝ่ายอ านวยการ ประกอบด้วย 
  (1.1) นางสาวลักขณา  เหล่านายอ   หัวหน้าส านักปลัด หัวหน้าฝ่าย 
  (1.2) นางเทียนทอง  ฮังกาสี  นักจัดการงานทั่วไป เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
  (1.3) นางสวีวรรณ   พันป้อง  เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
 

   มีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการติดต่อ วิธีการติดต่อและแจ้งเรื่องขอความ
ช่วยเหลือและผลการด าเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
รวมถึงประชาสัมพันธ์เรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ประชาชนในพ้ืนที่ทราบโดยทั่วกัน ตลอดจนจัดท าสถิติและ
ทะเบียนเรื่องของความช่วยเหลือ และรายงานผลการด าเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบทุกเดือน 
  (2) ฝ่ายรับเรื่อง ประกอบด้วย 
                  (2.1)การรับเรื่อง ณ ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม  
  (2.1.1) นางบุษบา       เพชรเสนา นักวิเคราะห์นโยบายฯ หัวหน้าฝ่าย 
  (2.1.2) พ.จ.อ.ดาวเนตร  วรนาด  นักป้องกันและบรรเทาฯ เจ้าหน้าที่ฝ่าย 

(2.1.3) นางสาวอรษา    มณีบู่  นักพัฒนาชุมชน  เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
(2.1.4) นายตะวัน  รังวารี      ผู้ช่วยนายช่างโยธา เจ้าหน้าที่ฝ่าย 

  (2.1.5) นางวนิดา กงลีมา  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
 

   ให้ปฏิบัติหน้าที่ ณ ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
สุวรรณคาม โดยมีหน้าที่รับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน ส ารวจปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่หรือใช้ข้อมูลที่มีหน่วยงานรัฐส ารวจไว้ จัดให้มีการลงทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือ
ตอบปัญหาข้อซักถาม (กรณีตอบได้) วิเคราะห์แยกเรื่องและส่งเรื่องให้ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น ส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม หรือหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องหรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(สถานที่กลาง) โดยให้เจ้าหน้าที่ ล าดับที่ (2.1.1) เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน 
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  (2.2) การรับเรื่อง ผ่านสื่อออนไลน์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (2.2.1) นางมยุรารักษ์    ผลาจันทร์ ผอ.กองการศึกษาฯ หัวหน้าฝ่าย 
  (2.2.2) นางสาววิลัยพร   ลับลิพล  นักวิชาการศึกษา  เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
                 
  มีหน้าที่รับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนทางสื่อออนไลน์ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาทิ http:/www.suwannakam.go.th,www.Facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบล
สุวรรณคาม ,LINE อบต.สุวรรณคาม ,  E-Mail obt.swnk@gmail.com จัดให้มีการลงทะเบียนรับเรื่องขอ
ความช่วยเหลือ ตอบปัญหาข้อซักถาม (กรณีตอบได้) วิเคราะห์ แยกเรื่องและส่งเรื่องให้ฝ่ายปฏิบัติการใน
พ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องหรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลื่อประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) โดยให้เจ้าหน้าที่ล าดับที่ (2.2.1) เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน 
 

  (3) ฝ่ายติดตามและประสานงาน ประกอบด้วย 
  (3.1) ด้านงานสาธารณภัย 
  (3.1.1) นางสาวลักขณา  เหล่านายอ หัวหน้าส านักปลัด หัวหน้าฝ่าย 
  (3.1.2) พ.จ.อ.ดาวเนตร  วรนาด  เจ้าพนักงานป้องกันฯ เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
     

  (3.2) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  (3.2.1) นางพริมชนก   โพธิ์ศรี  ผอ.กองสวัสดิการฯ หัวหน้าฝ่าย 
  (3.2.2) นางสาวอรษา   มณีบู่  นักพัฒนาชุมชน  เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
 

  (3.3) ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
  (3.3.1) นางสาวลักขณา  เหล่านายอ หัวหน้าส านักปลัด หัวหน้าฝ่าย 
  (3.3.2) นางพริมชนก     โพธิ์ศรี  ผอ.กองสวัสดิการฯ เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
  (3.3.3) นางบุษบา        เพชรเสนา นักวิเคราะห์นโยบายฯ เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
  (3.3.4) นางสาวอรษา     มณีบู่  นักพัฒนาชุมชน  เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
 

  มีหน้าที่ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องเพ่ือจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน ประสาน
แจ้งหน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคามที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา
หาแนวทางแก้ไข ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกและศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) แสวงหาและประสานเครือข่ายการท างานร่วมกัน ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เร่งติดตามผลการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามที่
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคามมอบหมาย และแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
  

  (4) ฝ่ายปฏิบัติการในพื้นที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ประกอบด้วย 
  (4.1) ด้านงานสาธารณภัย 
  (4.1.1) พ.จ.อ.ดาวเนตร  วรนาด  เจ้าพนักงานป้องกันฯ เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
  (4.1.2) เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
  (4.1.3) เจ้าหน้าที่ในสังกัดกองช่าง     เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
 

http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลสุวรรณคาม%20,LINE
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลสุวรรณคาม%20,LINE
mailto:obt.swnk@gmail.com
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  (4.2) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  (4.2.1) นางพริมชนก   โพธิ์ศรี  ผอ.กองสวัสดิการฯ เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
  (4.2.2) นางสาวอรษา  มณีบู่  นักพัฒนาชุมชน  เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
 

  (4.3) ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
  (4.3.1) เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานปลัด    เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
  (4.3.2) เจ้าหน้าที่ในสังกัดกองสวัสดิการสังคม   เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
            
   มีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นที่ฝ่ายรับเรื่องประสานมาโดยการลงไป
ปฏิบัติในพ้ืนที่ ให้ความช่วยเหลือเรื่องส าคัญเร่งด่วนทันทีที่ได้รับแจ้ง และประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมปฏิบัติ ทั้งนี้ ให้พิจารณาจัดตั้งอาสาสมัครหน่วยปฏิบัติการย่อย โดยพิจารณาประสานความ
ร่วมมือจากหน่วยงานในพื้นท่ี เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน อสม. อปพร. ฯลฯ 
 

   ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

  สั่ง  ณ  วันที่  29  เดือน ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕60 

 

       
                                                                (นายทองศรี   อัคพิน) 
                                                            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

     

 

 

  

 

 


