
 

 

      บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม (ส านักปลัด)  โทร 042 789169 
 

ที ่   สน  ๘๓๒๐๑/-              วันที่ 10 กันยายน  2567 
 

เรื่อง   ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและกระบวนการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 

ด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้มีนโยบายในการบริหารแลพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพ่ือให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้านแต่ละ
กระบวนงานเป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อที่จะได้น าผลการประเมินนั้น
ไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป รายละเอียดดังนี้ 
 

1. ด้านสาธารณสุข คะแนนโดยรวม 97.40  
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 97.20 

- เข้าถึงบริการได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
- ติดประกาศกระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- ให้บริการตามล าดับก่อน/หลัง 
- บริการอย่างถูกต้องและโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ด้านช่องทางการให้บริการระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจโดยรวม  
ร้อยละ 97.00 

- มีการประชาสัมพันธ์แจ้งช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง เช่น 
โทรศัพท์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้น าชุมชน 

- มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 
- ช่องทางการให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 
- มีความพร้อมด้านข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการบริการ 
- มีความสะดวกในการขอรับบริการจากช่องทางต่างๆ 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการระดับความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 97.60  
- ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง 
- ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจบริการ 
- มีความสามารถ และทักษะความช านาญในการให้บริการ 
- ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
- ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  



 

 

ด้านการอ านวยความสะดวกในการให้บริการระดับความพึงพอใจโดยรวม 
ร้อยละ 97.60 

- สถานที่ให้บริการสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ า 
- มีอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
- มีการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการเพ่ิมเติม เช่น การให้บริการ

นอกสถานที่ 
- มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 

Facebook เว็บไซต์ ฯลฯ  
2. งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี คะแนนโดยรวม 96.90 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 97.40 
  - เข้าถึงบริการได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
  - ติดประกาศกระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ 
  - ให้บริการด้วยความรวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  - ให้บริการตามล าดับก่อน/หลัง 
  - บริการอย่างถูกต้องและโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ด้านช่องทางการให้บริการระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจโดยรวม    ร้อย
ละ 96.20 

  - มีการประชาสัมพันธ์แจ้งช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง เช่น 
    โทรศัพท์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้น าชุมชน 
  - มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 
  - ช่องทางการให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 
  - มีความพร้อมด้านข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการบริการ 
  - มีความสะดวกในการขอรับบริการจากช่องทางต่างๆ 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการระดับความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 96.80  
  - ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง 
  - ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจบริการ 
  - มีความสามารถ และทักษะความช านาญในการให้บริการ 
  - ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
  - ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  



 

 

ด้านการอ านวยความสะดวกในการให้บริการระดับความพึงพอใจโดยรวม 
ร้อยละ 97.00 

  - สถานที่ให้บริการสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
  - มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ า 
  - มีอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
  - มีการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการเพ่ิมเติม เช่น การให้บริการนอก
สถานที ่
  - มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
Facebook เว็บไซต์ ฯลฯ  

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คะแนนโดยรวม 97.00 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 97.80 

- เข้าถึงบริการได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
- ติดประกาศกระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- ให้บริการตามล าดับก่อน/หลัง 
- บริการอย่างถูกต้องและโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ด้านช่องทางการให้บริการระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจโดยรวม    ร้อย
ละ 96.20 

- มีการประชาสัมพันธ์แจ้งช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง เช่น 
โทรศัพท์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้น าชุมชน 

- มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 
- ช่องทางการให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 
- มีความพร้อมด้านข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการบริการ 
- มีความสะดวกในการขอรับบริการจากช่องทางต่างๆ 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการระดับความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 96.20  
- ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง 
- ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจบริการ 
- มีความสามารถ และทักษะความช านาญในการให้บริการ 
- ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
- ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  



 

 

ด้านการอ านวยความสะดวกในการให้บริการระดับความพึงพอใจโดยรวม 
ร้อยละ 97.00 

- สถานที่ให้บริการสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ า 
- มีอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
- มีการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการเพ่ิมเติม เช่น การให้บริการ

นอกสถานที่ 
- มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 

Facebook เว็บไซต์ ฯลฯ  
4. งานด้านบริการข้อมูลข่าวสาร คะแนนโดยรวม 96.70 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 96.80 
- เข้าถึงบริการได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
- ติดประกาศกระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- ให้บริการตามล าดับก่อน/หลัง 
- บริการอย่างถูกต้องและโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ด้านช่องทางการให้บริการระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจโดยรวม    ร้อย
ละ 96.40 

- มีการประชาสัมพันธ์แจ้งช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง เช่น 
โทรศัพท์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้น าชุมชน 

- มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 
- ช่องทางการให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 
- มีความพร้อมด้านข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการบริการ 
- มีความสะดวกในการขอรับบริการจากช่องทางต่างๆ 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการระดับความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 96.60  
- ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง 
- ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจบริการ 
- มีความสามารถ และทักษะความช านาญในการให้บริการ 
- ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
- ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  



 

 

ด้านการอ านวยความสะดวกในการให้บริ การระดับความพึงพอใจโดยรวม 
ร้อยละ 96.80 

- สถานที่ให้บริการสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ า 
- มีอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
- มีการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการเพ่ิมเติม เช่น การให้บริการนอก

สถานที ่
- มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 

Facebook เว็บไซต์ ฯลฯ  
ภาพรวมคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม  97.00 คะแนน 

ล าดับที่ 1 งานด้านสาธารณสุข       ร้อยละ 97.40  คะแนน 
ล าดับที่ 2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม     ร้อยละ 97.00  คะแนน 
ล าดับที่ 3 งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี      ร้อยละ 96.90  คะแนน 
ล าดับที่ 4 งานด้านบริการข้อมูลข่าวสาร      ร้อยละ 96.70  คะแนน 

 

  จากการส ารวจผลการประเมินการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 โดยสรุปได้ค่าร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป โดยทั้ง 4 งานมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 95 และหาก
พิจารณาข้อค าถามที่มีค่าคะแนนน้อยกว่าข้อค าถามอ่ืน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนากระบวนการบริการทั้ง 4 งานจะ
พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ควรปรับคุณภาพการให้บริการด้านจัดเก็บภาษีและงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ให้มีความสะดวกในการขอรับบริการจากช่องทางต่างๆ  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

(ลงชื่อ) 
                                         (นางเทียนทอง  ฮังกาสี) 
                                              นักจัดการงานทั่วไป ช านาญการ 
 
 
ความเห็น....................................... 
 ........................................ 
 
(ลงชื่อ)  
           (นางลักขณา  กุลชโร) 
             หัวหน้าส านักปลัด 
     



 

 

ความเห็น........................................               ความเห็น................................................ 
 ..........................................    .................................................. 
 
  (ลงชื่อ)              (ลงชื่อ)  
   (นางสาวดวงฤดี ราชค า)                     (นายนิพล รังวารี) 
       ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล                             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 
 

 


