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ผู้อ านวยการศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
นายทองศรี  อัคพิน 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

หัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 

นางสาวดวงฤดี  ราชค า 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

ฝ่ายอ านวยการ 

ประกอบดว้ย 
1.น.ส.ลักขณา เหล่านายอ 
2.นางเทียนทอง ฮังกาสี 
3.นางสวีวรรณ  พันป้อง 

ฝ่ายรับเรื่อง 

1.การรับเรื่องที่ศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ือง 
1.นางบุษบา เพชรเสนา 
2. พ.จ.อ.ดาวเนตร วรนาด 
3.นางอรษา มณีบู ่
4.นายตะวัน รังวาร ี
5. นางวนิดา กงลีมา 
 
2.การรับเรื่องผ่านสื่อออนไลน์
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.นางมยุรารักษ์ ผลาจันทร ์
2. นางสาววิลัยพร ลบัลิพล 

ฝ่ายติดตามและ
ประสานงาน 

ด้านงานสาธารณภยั 
1.นางสาวลักขณา  เหล่านายอ 
2.พ.จ.อ.ดาวเนตร  วรนาด 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
1.นางพริมชนก  โพธิ์ศร ี
2.นางสาวอรษา มณีบู ่
ด้านการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ 
1.นางสาวลักขณา เหล่านายอ 
2.นางพริมชนก โพธิ์ศรี 
3. นางบุษบา เพชรเสนา 
4.นางสาวอรษา มณีบู ่

ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ 
ด้านสาธารณภยั 
1.พ.จ.อ.ดาวเนตร วรนาด  
2.เจ้าหน้าที่ที่เกีย่วขอ้งงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
3.เจ้าหน้าที่สังกัดกองช่าง 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
1.นางพริมชนก โพธิ์ศรี 
2.นางสาวอรษา มณีบู ่
ด้านการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ 
1.เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน
ปลัด 
2.เจ้าหน้าที่ในสังกัดกอง
สวัสดิการสังคม 



โครงสร้างคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการช่วยเหลอืประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสุวรรณคาม 
************* 

1.นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ประธานกรรมการ 
2. ท้องถิ่นอ าเภอนิคมน้ าอูน   กรรมการ 
3. พัฒนาการอ าเภอนิคมน้ าอูน   กรรมการ 
4. เกษตรอ าเภอนิคมน้ าอูน   กรรมการ 
5. ก านันต าบลสุวรรณคาม   กรรมการ 
6. ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 2 บ้านโนนอ่างทอง  กรรมการ 
7. ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 6 บ้านโนนสุวรรณ  กรรมการ 
8. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  กรรมการและเลขานุการ 
9. ผู้อ านวยการกองช่าง   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
10.หัวหน้าส านักปลัด   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

คณะอนุกรรมการ 
ด้านงานสาธารณภัย 

 
ประกอบดว้ย 
1.นายส าลี บัวพษิ    ประธานอนุกรรมการ 
2.น.ส.ดวงฤดี ราชค า      อนุกรรมการ 
3.น.ส.ลักขณา เหล่านายอ    อนุกรรมการ 
4.นางเทียนทอง  ฮังกาสี      อนุกรรมการ 
5.พ.จ.อ.ดาวเนตร วรนาด    เลขานกุาร 

คณะอนุกรรมการ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 

ประกอบดว้ย 
1.นายทองแดง  ไตรยราช      ประธานฯ        
2.น.ส.ดวงฤดี ราชค า            อนกุรรมการ 
3.น.ส.ลักขณา เหล่านายอ      อนุกรรมการ 
4.นางพริมชนก โพธิ์ศรี          อนุกรรมการ 
5.น.ส.อรษา มณีบู่               เลขานุการ 

คณะอนุกรรมการ 

ด้านการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ 

ประกอบดว้ย 
1.นายค าเปลี่ยน  ผลาจันทร ์   ประธานฯ 
2.น.ส.ดวงฤดี ราชค า         อนุกรรมการ 
3.น.ส.ลักขณา เหล่านายอ  อนุกรรมการ 
4.นางบุษบา เพชรเสนา      อนุกรรมการ 
5.นางสวีวรรณ พันป้อง       เลขานุการ 
 



                 ขั้นตอนวิธกีารรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน 
             การให้ค าปรึกษาและการให้บริการข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
                                   ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
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1.สอบถามข้อมูลจากผู้ร้องแล้วกรอกข้อมูลลงใน  
แบบฟอร์มให้มีสาระส าคญัพอสมควร เช่นที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์/ช่องทางการติดต่อของผู้ร้อง ซึ่ง
สามารถตรวจสอบตัวตนได ้

2.ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ขอความช่วยเหลือพร้อม
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ตามสมควรหรือ
ความเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ และลง
ลายมือช่ือของผู้ร้อง 

3.ถ้าเป็นการขอความช่วยเหลือแทนผู้อื่นต้องแนบ
ใบมอบอ านาจด้วย/หากผูร้้องไม่ยนิยอมลงช่ือ มิให้
รับเรื่องนั้นไว้พิจารณา และแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อม
บันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในใบแบบค าร้อง 

4.บันทึกข้อมูลลงในทะเบียนขอความช่วยเหลือท่ี
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสุวรรณคาม 

5.รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบพร้อม
แจ้งผู้ร้อง 

6.รายงานผลการส ารวจและผลการช่วยเหลือ
ประชาชนให้ศูนย์ปฏิบตัิการร่วมมอืในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานท่ี
กลาง) ทราบตลอดจนประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน 

กรณสีามารถด าเนินการเองได้ ให้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น โดยการลงไปปฏิบัติในพื้นที่ 
และให้ความช่วยเหลือเรื่องส าคญัเร่งด่วนทันทีที่
ได้รับแจ้ง 

แจ้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการพร้อมทั้งให้
รายงานผลการด าเนินงานให้ทราบภายใน 15 วันท า
การ 

กรณีที่เป็นเรื่องขอความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องกับส่วน
ราชการอื่น หน่วยงานอ่ืน หรือเกนิความสามารถของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ให้ส่งเรื่องของ
ความช่วยเหลือไปยังศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการ
ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(สถานท่ีกลาง) เพื่อพิจารณาหาแนวทางด าเนินการ
ต่อไป 



                 ขั้นตอนวิธกีารรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน 
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                  กรณีเรื่องขอความช่วยเหลือทางไปรษณีย์ โทรศัพท์ หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ตรวจสอบใหไ้ด้ข้อมลูส าคญัที่จ าเป็น เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ 
และหมายเลขโทรศัพท์/ช่องทางตดิต่อท่ีติดต่อได้ เรื่อง
ขอความช่วยเหลือปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการใน
การแก้ไข เป็นต้น 

2.บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มและทะเบียนท่ีศูนย์
ช่วยเหลือประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบล
สุวรรณคามก าหนดไว ้

3.รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบพร้อม
แจ้งผู้ร้องทราบ 

4.รายงานผลการส ารวจและผลการช่วยเหลือประชาชน
ให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานท่ีกลาง) ตลอดจน
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

กรณีข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หากไม่สามารถได้ข้อมูลที่
เพียงพอให้ประสานฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนท่ีตรวจสอบ 

กรณีท่ีสามารถด าเนินการเองได้ แจ้งส่วนราชการท่ี
เกี่ยวข้องด าเนินการพร้อมทั้งให้รายงานผลการ
ด าเนินงานให้ทราบภายใน 15 วันท าการ 

กรณีที่เป็นเรื่องขอความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องกับส่วน
ราชการอื่น หน่วยงานอ่ืน หรือเกนิความสามารถของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ให้ส่งเรื่องขอความ
ช่วยเหลือไปยังศูนย์ปฏิบตัิการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานท่ี
กลาง) เพื่อพิจารณาหาแนวทางด าเนินการต่อไป 



                     ขั้นตอนวิธีการรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน 
             การให้ค าปรึกษาและการให้บริการข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
                                   ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
   *********************************************** 

กรณีการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการให้ค าปรึกษาแก่ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1.สอบถามข้อมูลจากผู้รับบริการ 

2.หากสามารถให้ข้อมูลหรือค าปรึกษาได้ให้ชี้แจง ท า
ความเข้าใจกับผู้รับบริการ 

3.หากไม่สามารถให้ข้อมูลและค าปรึกษาได้ให้
โทรศัพท์ประสานส่วนราชการที่เก่ียวข้องมารับเรื่อง 
และให้บริการข้อมูลข่าวสารและค าปรึกษาทันที ทั้งนี้ 
การให้ข้อมูลข่าวสารนั้นต้องด าเนินการตาม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540 โดยให้รับเรื่อง
และแจ้งข้ันตอน วิธีการ ให้ผู้รับบริการทราบ 

4..ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม บันทึกการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารและค าปรึกษาในทะเบียน
เพ่ือเก็บไว้เป็นข้อมูลต่อไป 



                    ขั้นตอนวิธีการจัดการเร่ืองขอความช่วยเหลือ 
                    ของศนูย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
    ********************************** 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 

รับเรื่องขอความช่วยเหลือ 

ขั้นตอนที่ 2 

รวบรวมเรื่องขอความช่วยเหลือน าเสนอให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสุวรรณคามพิจารณา โดยแยกเป็น 2 กรณ ี

กรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
สุวรรณคามสามารถให้การช่วยเหลือได้ ใหส้่งเรื่องต่อให้
ส่วนราชการที่เกีย่วข้องด าเนินการต่อไป 

กรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าเกินความสามารถของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ที่จะ
ด าเนินการไดเ้อง ให้ส่งต่อเรื่องใหศู้นย์ปฏิบัติการ
ร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (สถานท่ีกลาง)พิจารณาหาแนวทาง
ช่วยเหลือต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแจ้งผลการด าเนินการโดยให้มี
สาระส าคญั ดังนี ้
1.มลูเหตุของปัญหา 

2.แนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหา 

3.ผลการช้ีแจงให้ผูร้้องทราบ 

4.ข้อเสนอแนะ/ความเห็นของหนว่ยงาน 

ขั้นตอนที่ 4 

ครบก าหนดรายงานผลแล้ว ส่วนราชการไมร่ายงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ให้ส่งหนังสือแจ้งทวงถามตามระบบปกติ 
ขอความร่วมมือรายงานภายใน 5 วันท าการ หากยังไมไ่ดร้ับ
รายงานให้แจ้งทางถามครั้งท่ี 2 ให้รายงานภายใน 3 วัน  
หากครบก าหนดแจ้งทวงถามครั้งที่ 2 แล้วยังไมไ่ดร้ับรายงาน 
ให้เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม เพื่อ
พิจารณาสั่งการต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 

การสรุปผลการช่วยเหลือประชาชนเมื่อไดร้ับแจ้งผลการ
ตรวจสอบตามขั้นตอนท่ี 3 ให้ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความ
สรุปผลการช่วยเหลือประชาชนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
และบันทึกข้อมูลผลการช่วยเหลือลงในทะเบียนของศูนย์
ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
แล้วรายงานศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานท่ีกลาง) ต่อไป 



 

                                 การประสานงานและการให้ความช่วยเหลือ 

                           ของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

    **************************************** 
 ช่องทางการขอความช่วยเหลือ 

ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

เบอร์โทรติดต่อ     1.นายก อบต. 087-2251349 

  2.ปลัด อบต. 087-8679229 

  3. หัวหน้าส านักปลัด 081-9642492 

  4. จพง.ป้องกันฯ081-5921549 

ทางเว็บไซต์ http:/www.suwannakam.go.th 

ทางอีเมลล ์ E-Mail obt.swnk@gmail.com 

ทางเฟสบุ๊ค www.Facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

ทางไลน์  LINE อบต.สุวรรณคาม 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 

ณ ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน อบต.สุวรรณคาม 

1.นางบุษบา      เพชรเสนา             หัวหน้าฝ่าย 
2.พ.จ.อ.ดาวเนตร วรนาด               เจ้าหน้าท่ีฝ่าย 
3.น.ส.อรษา   มณีบู่                     เจ้าหน้าท่ีฝ่าย 
4.นายตะวัน   รังวารี                    เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
5.นางวนิดา  กงลีมา                     เจ้าหน้าที่ฝ่าย 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 

ผ่านสื่อออนไลน์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    1.นางมยุรารักษ์ ผลาจันทร์        หัวหน้าฝ่าย 

    2.นางสาววิลัยพร ลับลิพล          เจ้าหน้าท่ีฝ่าย 

ด้านงานสาธารณภัย 

1.ฝ่ายติดตามและประสานงาน 
1.น.ส.ลักขณา  เหล่านายอ       หวัหนา้ฝ่าย 
2.พ.จ.อ.ดาวเนตร  วรนาด       เจ้าหนา้ที่ฝ่าย 
 
2.ฝ่ายปฏิบตัิการในพื้นที ่
1.พ.จ.อ.ดาวเนตร วรนาด         เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
2.เจ้าหน้าที่ที่เกีย่วขอ้งกับงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั                เจ้าหนา้ที่ฝ่าย 
3. เจ้าหน้าที่ในสังกัดกองช่าง    เจ้าหนา้ที่ฝ่าย 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 

1.ฝ่ายติดตามและประสานงาน 
1.นางพริมชนก โพธิ์ศร ี      หวัหนา้ฝ่าย 
2.น.ส.อรษา มณีบู่             เจ้าหนา้ทีฝ่่าย 
 
2.ฝ่ายปฏิบตัิการในพื้นที ่
1.นางพริมชนก โพธิ์ศรี       เจา้หน้าทีฝ่่าย 
2.น.ส.อรษา มณีบู่             เจ้าหนา้ทีฝ่่าย 

 

ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

1.ฝ่ายติดตามและประสานงาน 
1.น.ส.ลักขณา  เหล่านายอ       หวัหนา้ฝ่าย 
2.นางพริมชนก โพธิ์ศรี            เจา้หน้าที่ฝ่าย 
3.นางบุษบา  เพชรเสนา          เจา้หน้าที่ฝ่าย 
4.น.ส.อรษา  มณีบู่                เจา้หนา้ที่ฝ่าย 
 
2.ฝ่ายปฏิบตัิการในพื้นที ่
1.เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานปลัด 
 เจ้าหน้าที่ฝา่ย 
2.เจ้าหน้าที่ในสังกัดกองสวัสดิการสังคม              
เจ้าหน้าที่ฝ่าย 

 

mailto:obt.swnk@gmail.com
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลสุวรรณคาม

