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โครงการบริการประชาชนในช่วงนอกเวลาราชการ และในวันหยุดราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม อ าเภอนิคมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร 
--------------------------------------- 

 
๑. ชื่อโครงการ บริการประชาชนในช่วงนอกเวลาราชการ และในวันหยุดราชการ 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
 

  การบริการที่ดีมีคุณภาพเป็นภารกิจที่หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการ โดยเฉพาะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด จึงต้องจัดให้มีการบริการ
ประชาชนที่ดีและมีคุณภาพ ตามมาตรา 2/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕)
พ.ศ. ๒๕๔๕ "การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ และการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน " การปฏิบัติงานเพ่ือให้ความรวดเร็วและอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการและวิธีในการปฏิบัติราชการดังกล่าว ให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 
  องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม จึงได้จัดให้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการได้รับ
ความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ โดยให้พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ
ประชาชนในช่วงก่อนเวลาราชการ (๑๗.๓๐ - 0๘.๓๐ น. ),(๑๖.๓๐ - ๑๗.๐๐ น.) และช่วงพักเที่ยง(๑๒.๐๐ - 
๑๓ .00 น.) ในวันหยุดราชการ (วันเสาร์แรกของเดือน) เพ่ือตอบสนองตามความต้องการประชาชนในการ
ติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานราชการ 
 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๓.๑ เพ่ือมุ่งเน้นการบริการประชาชนในการมาติดต่อราชการในช่วงก่อนเวลาราชการ  
และช่วงพักเท่ียง และในวันหยุดราชการ  
  ๓.๒ เพ่ืออ านวยสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการการติดต่อราชการของประชาชน 
  3.๓ เพ่ือปรับวิธีการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการประชาชน 
  ๓.๔ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน  
๔. เป้าหมาย 
  ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
 

๕. ระยะเวลาการให้บริการประชาชน 
  ๕.๑ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ให้บริการนอกเวลาราชการ ช่วงพักเท่ียง (๑๒.0๐ - ๑๓.๐๐ น.) 
และในวันหยุดราชการตั้งแต่เวลา (08.30 – 16.30 น.) 
 
๖. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ๑ มกราคม ๒๕๖6 ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖6 
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๗. วิธีด าเนินการ 
  ๗.๑ เสนอโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
  ๗.๒ ประชาชนสัมพันธ์ในประชาชนในพื้นท่ีทราบ 
  ๗.๓ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
 

๘. สถานที่ด าเนินการ 
  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 

๙. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองสวัสดิการ และกองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
 

๑๐. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑๐.๑ ประชาชนสามารถมาติดต่อราชการในช่วงนอกเวลาราชการ และช่วงพักเที่ยง และใน
วันหยุดราชการ  
  ๑๐.๒ อ านวยความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการการติดต่อราชการของประชาชน 
  10.3 เพ่ิมประสิทธิภาพกาให้บริการประชาชน โดยประชาชนสามารถติดต่อราชการได้ในช่วง
นอกเวลาราชการ และช่วงพักเท่ียง และในวันหยุดราชการ  
 
 
 
      (ลงชื่อ)    ผู้เสนอโครงการ 
       (นางเทียนทอง ฮังกาสี) 
           นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 
 
 
 
      (ลงชื่อ)    ผู้ตรวจโครงการ 
            (นางสาวลักขณา เหล่านายอ) 
                 หัวหน้าส านักปลัด 
 
 
 
 
      (ลงชื่อ)    ผู้เห็นชอบโครงการ 
       (นางสาวดวงฤดี ราชค า) 
            ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
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ค าสั่ง 
   อนุมัต ิ
   ไม่อนุมัติ เพราะ ................................. ........................................................................................... 
 
 
      (ลงชื่อ)    ผู้อนุมัติชอบโครงการ 
          (นายนิพล รังวารี) 
                      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด      องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม (งานบริหารงานทั่วไป) 
ที่   สน 83201/ว-             วันที ่        3       มกราคม        2566  
 

เรื่อง    ขออนุมัติจัดท าโครงการบริการประชาชนช่วงนอกเวลาราชการ และในวันหยุดราชการ ประจ าปี
 งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 

 ๑. เรื่องเดิม 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เน้นให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรที่เน้นการบริการที่ดีมีคุณภาพ เป็นภารกิจที่หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการ
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด จึงต้อง
จัดให้มีการบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพ ตามมาตรา 3/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ "การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ
และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ และการอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน " การปฏิบัติงานเพ่ือให้ความรวดเร็วและอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการและวิธีในการปฏิบัติราชการดังกล่าว ให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 
 2. ข้อเท็จจริง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม จึงขออนุมัติจัดท าโครงการบริการประชาชนในช่วงนอก
เวลาราชการ และในวันหยุดราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ให้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ โดยให้พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง ปฏิบัติหน้าที่
ให้บริการประชาชนในช่วงพักเท่ียง (๑๒.00 - ๑๓.๐๐ น.) ในวันหยุดราชการตั้งแต่เวลา(08.30 – 16.30 น.) 
เพ่ือตอบสนองตามความต้องการประชาชนในการติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานราชการ 
 

 ๓. ระเบียบ/กฎหมาย 
  ๑. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง
(ฉบับที่ ๖) พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๕๙ (๒)    
  ๒. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๕๒ 
  ๓. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๕๙ 
 

 ๔. ข้อเสนอ 
  เพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ เห็นควรพิจารณาอนุมัติให้
ด าเนินโครงการการบริการประชาชนในช่วงนอกเวลาราชการ และในวันหยุดราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖6 
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 ๕. ข้อพิจารณา 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบด้วยโปรดอนุมัติและลงนามในเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
       
 
 
       (นางเทียนทอง ฮังกาสี) 
           นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 
 
 
                  
           (นางสาวลักขณา เหล่านายอ) 
                 หัวหน้าส านักปลัด 
 
 
 
       
       (นางสาวดวงฤดี ราชค า) 
            ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 
 ความเห็น 
    อนุมัติ 
    ไม่อนุมัติ เพราะ ............................................. ............................................................... 
 
      
               
       (นายนิพล รังวารี) 
                      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 
   
    

 
 
 
 
 



 
  

 
 

         

ที่  สน 83201/007                                          ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
                                             อ าเภอนิคมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร  ๔๗๒7๐ 

 

 6  มกราคม  2566 
 

เรื่อง   ประชาสัมพันธ์การบริการประชาชนในช่างนอกเวลาราชการ และในวันหยุดราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

  

เรียน   ก านัน/ ผู้ใหญ่บ้าน ทุกหมู่บ้าน 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ข่าวประชาสัมพันธ์ อบต.สุวรรณคาม     จ านวน    7   ชุด 
 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้ด าเนินการจัดท าโครงการบริการประชาชน
ในช่วงนอกเวลาละในวันหยุดราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เพ่ืออ านวยความสะดวกตอบสนอง
ความต้องการของการติดต่อราชการของประชาชน โดยจะบริการเพ่ิมเวลาในการบริการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

  - นอกเวลาราชการ วันจันทร์ - วันศุกร์ ช่วงพักเที่ยง ระหว่างเวลา ๑๒.0๐ น. - ๑๓.๐๐ น. 
  -วันหยุดราชการจะเปิดให้บริการ ระหว่างเวลา 0๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลบางสุวรรณคาม จึงขอความร่วมมือจากท่านได้ประชาสัมพันธ์ให้ใน
หมู่บ้านได้ทราบ และมาติดต่อใช้บริการเพ่ิมเติมตามวันและเวลาที่ก าหนดข้างต้น 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
 
             ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

              (นายนิพล รังวารี) 
         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 
 
 
 
ส านักปลัด/งานบริหารงานทั่วไป 
โทร/โทรสาร ๐-๔๒๗๘-๙๑๖๙ 
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