
โครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
           ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

                                            
๑. ชื่อโครงการ    โครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการงานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
            ในมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ( ฉบับที่๕ ) พ.ศ. 
๒๕๔๕  ซึ่งเป็นกฎหมายที่เป็นที่มาของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไว้
ว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายอ านาจตัดสินใจ  การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน”  และเพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามกรอบรวมทั้งทิศทางและแนวทางการบริหาร
ราชการดังกล่าว  จึงได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวกในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชน  ดังนั้นงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นงานบริการแบบหนึ่งของระบบการบริการ
สาธารณะ ที่ผู้บริหารและพนักงานทุกท่านจะต้องร่วมกันปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการท างานเพ่ือสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากที่สุด เมื่อประชาชนมารับบริการแล้วเกิดความประทับใจและ
พึงพอใจ  รวมถึงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ท าให้เกิดความรวดเร็วในการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน  อ านวยความสะดวกเพ่ืองานบริการที่มีคุณภาพ ทั่วถึงและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดข้ึนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ให้กบัประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและถูกต้อง 
 ๓.๒ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนได้  
          ๓.๓ เพ่ือปรับทัศนคติ  วิธีคิด วิธีการท างานของบุคลากรให้ค านึงถึงผลลัพธ์ในด้านการบริการ
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ 
          ๓.๔ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะที่ชัดเจน  มีความโปร่งใสสามารถ
วัดผลการด าเนินงานได้ 
    
 
                 4.เป้าหมาย/..... 
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๔. เป้าหมาย 
 ๔.๑ ประชาชนในเขตต าบลสุวรรณคามมีความพึงพอใจในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 ๔.๒ ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการขอด าเนินการทางงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 

กระบวนงานบริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

 
 
 
ที ่

 
 

กระบวนงานบริการ 

ขั้นตอนและระยะเวลา ขั้นตอนและระยะเวลา 
ปฏิบัติราชการ ปฏิบัติราชการ 

(เดิม) (ที่ปรับปรุงใหม่) 
จ านวน 

ระยะเวลา 
จ านวน 

ระยะเวลา 

 
๑. 

 
สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 

 
        ๓ ช.ม. / ราย/ครั้ง 

ภายใน 
๒ ชม. /ราย/ครั้ง 

 
 

๒. 
 
ช่วยเหลือสาธารณภัย 

 
ทันทีที่ได้รับแจ้ง 

 
ทันทีที่ได้รับแจ้ง 

 
 

๓. 
 
ขออนุญาตช่วยจัดจราจร 

 
ภายใน ๑ วัน/ราย 

 
ภายใน ๒ ชม./ราย 

 
 

 
๕. วิธีการด าเนินการ  
 ๑.  จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัต ิ
 ๒.  จัดให้มีการประชุมคณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ๓.  จัดให้มีการประชุมคณะท างานพิจารณากระจายอ านาจ 
           ๔.  จัดท าประกาศกระบวนงานบริการปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการและประกาศให้

ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 ๕.   ด าเนินการจัดท ากิจกรรมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
       ๕.๑   ปรับปรุงแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 
       ๕.๒   ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน 
       ๕.๓   จัดท าเอกสาร / แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
       ๕.๔   จัดให้มีกล่อง / ตู้รับความคิดเห็นของประชาชน 
       ๕.๕   จัดท า / เตรียมแบบฟอร์มค าร้องต่าง พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุกงานบริการ 
                  5.6 จัดท าค าสั่ง/..... 
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                 ๕.๖   จัดท าค าสั่งการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดให้มีการให้บริการแก่
ประชาชนทั้งเวลาท าการ ช่วงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ 
 ๖.  มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยเพ่ือน ามาปรับปรุงหรือแก้ไขในการให้บริการ  ให้ดียิ่งขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  
๖.  ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ตั้งแต่วันที่ ๑ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560  ถึงวันที่ ๓0   เดือนกันยายน พ.ศ.  ๒๕61 
 
๗.  สถานที่ด าเนนิการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม  ส านักงานปลัด  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
 
๘.  งบประมาณ  
 - 
 
๙.   หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ส านักงานปลัด  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 
๑๐. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม มีจิตส านึกและ
ทัศนคติที่ดีในการให้บริการประชาชน 
 ๒. ประชาชนในเขตต าบลสุวรรณคาม ได้รับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็วขึ้น 
 ๓. เกิดความสัมพันธ์ ความเข้าใจอันดี และความร่วมมือกันระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบล
สุวรรณคามกับประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม  
 

  
              ลงชื่อ             ผู้เสนอโครงการ 
          (นางสาวลักขณา  เหล่านายอ) 
                          หัวหน้าส านักปลัด 

              ลงชื่อ   ผู้เห็นชอบโครงการ 
             (นางสาวดวงฤดี  ราชค า) 
          ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 
              ลงชื่อ         ผู้อนุมัติโครงการ 
              (นายทองศรี  อัคพิน) 
            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม   


