
 
 

การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมาจากค าว่า "Knowledge Management" คือ 
การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ 
เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และ 
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิ 
ภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  KM ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นเครื่องมือ ท่ี
จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ใช้ใน สถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนใน
องค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ตามวสิัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LearringOrganization ) 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ความหมายและรูปแบบของความรู้ 
 

ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมท้ังความสติ
และทักษะความเข้าใจ หรือ สารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีได้รับมาจากการได้ยิน 
การคิด หรือ การปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา รูปแบบของความรู้ มี ๒ ประเภท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้ที่ขัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดย
ผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ เอกสาร กฎระเบียบ 
วิธีการปฏิบัติงาน ส่ือต่างๆเช่น VCD DVD 
Internet เทป เป็นต้น และบางครั้งเรียกว่า 
ความรู้แบบรูปธรรม 

 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท า
ความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด หรือลายลักษณ์
อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งาน
ฝีมือ ประสบการณ์ แนวความคิดบางครั้งจึง
เรียกว่า ความรู้แบบนามธรรมความหมายและ
รูปแบบของความรู้ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจาก
การศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือ
ประสบการณ์ รวมท้ังความสามารถ 
ปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ สารสนเทศท่ี
ได้รับมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีได้รับมาจากการ
ได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือ การปฏิบัติ องค์วิชา
ในแต่ละสาขา 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

-ท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลงจาก 

Tacit Knowledge เป็น 

Explicit Knowledge ให้มาก

ที่สุด เพื่อให้เกดิความรู้และ

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

-บริหารจัดการให้คนที่มี Tacit 

Knowledge ถ่ายทอดออกมาสู่

คนอ่ืนๆ ที่ต้องการความรู้นัน้ ด้วย

วิธีการอย่างเป็นระบบ เช่น 

เอกสารคู่มือ /ส่ือรูปแบบต่างๆหรือ

การสอนงานแบบเป็นพี่เลีย้ง/การ

ถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ 

คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ 

แลกเปล่ียนและประยุกต์ใช้ความรู้

ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจาก 

ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพื่อให้เกดิ

ความรู้และปัญญา รวมทัง้เพื่อ

ประโยชน์ในการน าไปใช้และเกดิ

การเรียนรู้ภายในองค์การ 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดองค์ความรู้ในตัว
บุคคล 

การจัดองค์ความรู้ในกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน 

การจัดองค์ความรู้ใน
องค์การ 

ด้วยการสร้างและแสวงหา

ความรู้ ภายในและ

ภายนอกองค์การบริหาร

สว่นต าบลสวุรรณคาม 

น าความรู้ที่ได้รับจาการ

อบรมหรือความรู้ที่มีอยูใ่น

ตวั ด้วยการถ่ายทอดสูค่น

อื่นๆ แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

สอนงานกนัเอง ทัง้ทฤษฎี

และภาคปฏิบตัิ 

การแบง่ปันความรู้ โดย

พฒันาระบบจากข้อมลูไปสู่

สารสนเทศ ด้วยการจดัท า

คูม่ือ รูปเลม่ แผน่พบัลงบน

เว็บไซต์ 

www.Suwannakam.go.th 

 



 
 

 

 

dkiระยะเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ด้วยการสร้างและแสวงหา
ความรู้ภายในและภายนอก

องค์การ 

กรอบระยะเวลา 
 (ตามห้วงปีงบประมาณ) 

พนักงานส่วนต าบลได้รับการ
พัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

% 

บุคลากรได้รับการพัฒนาใน
ทุกๆด้านให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องของ
ระเบียบในการปฏิบัติงานและ
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

น าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมหรือ
ความรู้ที่มีอยูใ่นตัว ด้วยการ

ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอน
งานกันเอง ทั้งทฤษฎีและภาคปฏบิัติ 

กรอบระยะเวลา 
 (ตามห้วงปีงบประมาณ) 

 

มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการสามารถ

อ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับ
บริการได้ทันท่วงทีเพื่อให้

สอดคล้องกับโนบายบายในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทน
กันได้ กรณีไม่อยู่มีเหตุจ าเป็น

หรือเร่งด่วน

 

การแบ่งปันความรู้ด้วยการ
ถ่ายทอดด้วยการจัดท าคู่มือ 
รูปเล่ม แผ่นพับ จากข้อมลูสู่

ระบบสารสนเทศ 

www.SuwannaKam.go.th 

กรอบระยะเวลา 
 (ตามห้วงปีงบประมาณ) 

 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยน เสริมสร้าง 

สะสม ความรู้ให้ทันต่อการ
เปลีย่นแปลง 

บุคลากรมีความรู้
ความสามารถทั้งด้าน

สมรรถนะและด้านทักษะท่ี
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


