
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แผนผังแสดงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น 

3.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

4.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

5.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

6.ร้องเรียนทาง Email 

7.ร้องเรียนทาง Facebook 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงาน
ผลให้ผู้บริหารทราบ 

ยุติ ไม่ยุติ
ติ 


