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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ไม่ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  



 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือกา ร
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

 



 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ ราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ด าเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่ วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
ค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 142 แห่ง โดยท า
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 



Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่ก าหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 



2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 

คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตาม 
การประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้ าที่ก ากับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้ 

การตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
และป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน 
Rating Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้
ทันที ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงาน
นั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับ
การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความ 
ผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผล 
การประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมิน
ผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนน
รายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับ
การน าผลการประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการ
คิดคะแนน ITA ที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 
เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม 
โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม: คะแนน 95.06 ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี

 องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมนิ 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.56 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 99.50 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.81 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 98.81 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 76.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

 

 

 



องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการ 
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ดังนี  
 
ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

จากการวิเคราะห์  หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนของแต่ละส่วน เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ื น 
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐานความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการ ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้ าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระ
ส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอกซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้ เกิดการรับสินบน 
ได้ในอนาคต 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙7.5๖ แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม มีการบริหารงานและการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้  ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงาน
ดังกล่าว พร้อมทั้งพัฒนาในประเด็นย่อยที่ยังสามารถปรับปรุงได้ เพ่ือมุ่งสู่การได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนนในปีงบประมาณถัดไป จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- จัดท ามาตรฐานจริยธรรม ข้าราชการ พนักงาน 
- จัดท าคู่มือประชาชน 

-จัดท ามาตรฐานจริยธรรม ข้าราชการ พนักงาน 
ของหน่วยงาน ประกาศเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
-จัดฝึกอบรมบุคลากร/ ส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม การปฏิบัติงานและวินัยของข้างราชการ  

1 ต.ค.  2568 ถึ ง 
30 ก.ย. 2569 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม 
กองการศึกษาฯ 



ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าว พร้อมทั้งพัฒนาในประเด็นย่อยที่ยังสามารถ 

ปรับปรุงได้ เพ่ือมุ่งสู่การได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนนในปีงบประมาณถัดไป จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างและ
ตรวจสอบได ้ในการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.จั ดป ร ะชุ มพนั ก ง าน เ พ่ื อชี้ แ จ ง 
ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างการเบิกจ่าย 
งบประมาณประจ าปี  เพ่ือเป็นการ
ส่ ง เ ส ริ ม ค ว าม โป ร่ ง ใ ส ในกา ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
3.ประกาศเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
เรื่อง แผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
ผลการจัดซื้ อจัดจ้างหรือแผนการ 
จัดหาพัสดุ ให้ประชาชนทราบและ
สามารถตรวจสอบได ้
4.จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และก าหนดมาตรการส าหรับ
การป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
-ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 

1 ต.ค. 2568 ถึง 30 ก.ย. 
2569 

กองคลัง 
 



ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าว พร้อมทั้งพัฒนาในประเด็นย่อยที่ยังสามารถ 

ปรับปรุงได้ เพ่ือมุ่งสู่การได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนนในปีงบประมาณถัดไป จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- นโยบายการควบคุมและตรวจสอบการใช้อ านาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

1.จัดท าและด า เนินการตามนโยบาย  หรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประกาศ
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
และเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของ 
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วนต าบล 
ในหน่วยงานได้รับทราบ  
2.ก ากับติดตามและรายงานผลการขับเคลื่อน
นโยบายหรื อแผนการบริ ห า รและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานและรายงาน 
ด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ 
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
-ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 

1 ต.ค.  2568 ถึง 
30 ก.ย. 2569 

ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าว พร้อมทั้งพัฒนาในประเด็นย่อยที่ยั งสามารถ 

ปรับปรุงได้ เพ่ือมุ่งสู่การได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนนในปีงบประมาณถัดไป จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

- มาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
 

1.จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการและแนว
ทางการก ากับดูแลตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน  
2.ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจกับ
บุ ค ล าก ร ใน สั ง กั ด ใ ห้ เ ข้ า ใ จ กั บ
หลักเกณฑ์และคู่มือ หรือแนวทาง
การใช้ทรัพย์สิน  
3.ประชาสัมพันธ์ประกาศหลักเกณฑ์
การยืมวัสดุ ครุภัณฑ์ขององค์กรให้ 
บุ ค ล า ก ร ใ น สั ง กั ด ท ร า บ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ประกาศหลักเกณฑ์
การยืมวัสดุ ครุภัณฑ์ และติดตาม
สรุปรายงานผลการยืมวัสดุครุภัณฑ์
ประจ าปีงบประมาณ 
-ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 

1 ต .ค.  2568 ถึง  30 ก.ย . 
2569 

ส านักปลัด 

 
 
 
 
 



ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าว พร้อมทั้งพัฒนาในประเด็นย่ อยที่ยังสามารถ 

ปรับปรุงได้ เพ่ือมุ่งสู่การได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนนในปีงบประมาณถัดไป จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
-มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  
-มาตรการแก้ไขปัญหาและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

1.ประชุมก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต  โดยวิ เคราะห์และประเมิน 
ความ เสี่ ย ง ในการ เกิ ดกา รทุ จ ริ ตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
2.หน่วยงานจัดท าประกาศมาตรการป้องกัน
ก า ร รั บ สิ น บนแ ละ เ ผ ยแพร่ ป ร ะก า ศ 
ในเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานรับทราบและ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์และเว็บไซต์  
3.เ ผยแพร่ แน วปฏิ บั ติ  Dos & Don’ts  
และช่ องทางการร้ อ ง เ รี ยน เจ้ าหน้ าที่ 
ในการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
-ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 

1 ต.ค. 2568 ถึง 30 
ก.ย. 2569 

ส านักปลัด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
จากการวิเคราะห์ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าการมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่

ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และการมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
มีการปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙9.50 แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ 
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม และภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น 
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียม 
ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานหรอืคู่มือการขอรบับรกิาร โดยละเอียด หรอือาจจัดท าเป็นสื่อรปูแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ปา้ยประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ใหแ้ก่ผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ พร้อมทั้งพัฒนาในประเด็นย่อยที่ยังสามารถปรับปรุงได้ เพ่ือมุ่งสู่การได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนนในปีงบประมาณถัดไป 
จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- มาตรก ารยกร ะดั บการ ให้ บ ริ ก า รและ ลดขั้ น ตอน 
การปฏิบัติงานเพื่อประชาชน 

1.จัดท าและปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการประชาชนให้ชัดเจน โดยระบุ ขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานและปรับปรุง
ขั้นตอนการให้บริการประชาชนตามขั้นตอน 
อย่างเท่าเทียมกัน  
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
3.ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลและรายงานผลการใช้
บริการออนไลน์ และใช้บริการแบบติดต่อโดยตรง 
ให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

1 ต.ค. 2568 ถึง 
30 ก.ย. 2569 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม 
กองการศึกษาฯ 

 
 
 



ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
จากการวิเคราะห์ หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนของแต่ละส่วน ที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพภาพการสื่อสารตัวชี้วัดที่ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกีย่วข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
สามารถเข้าถึงได้งา่ยและไมซ่ับซอ้น โดยข้อมูลที่แพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งค าติชมหรือความคิดเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มี 
ข้อกังวลสงสัย ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ทีเ่กี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อน
ถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙9.81 แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม มีประสิทธิภาพในการสื่อสารและ 
เผยแพรข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเป็นอย่างดี มีความโปร่งใส เปิดเผยมูล และเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างไรกต็าม หน่วยงานควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพให้การให้บริการและรักษามาตรฐานผลการประมินให้อยู่ในระดับดีต่อไปในอนาคต จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

- มาตรการพัฒนาระบบสื่อสารและช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

1.จัดท าค าสัง่มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานเว็บไซต์จัดตั้ งทีมตอบแชทความคิดเห็น 
เพ่ือให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามประชาชนได้
ทันท่วงท ี 
2.ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์และช่องทางสื่อสาร
ทา ง ออน ไลน์ ข อ งห น่ ว ย ง า น ให้ ค รบถ้ ว น 
หลากหลาย เข้าถึงง่ายและเป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค. 2568 ถึง 
30 ก.ย. 2569 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม 
กองการศึกษาฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
จากการวิเคราะห์ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง 

ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รับบรกิารได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙9.81 แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าว พร้อมทั้งพัฒนาในประเด็นย่อยที่ยังสามารถปรับปรุงได้ เพ่ือมุ่งสู่การได้รับคะแ นนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 
ในปีงบประมาณถัดไป จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและปรับปรุง
การให้บริการ 

1.จั ด ท า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง คู่ มื อ ม า ต ร ฐ า น 
การปฏิบัติ งานและการให้บริการออนไลน 
(E-service) เ พ่ือให้การบริการที่สะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
2.ก าหนดผู้ รั บผิ ดชอบดู และ เ พ่ิมช่ อ งทาง 
การให้บริการออนไลน์ E-Service บนเว็บไซต์
หน่วยงานหรือช่องทางอ่ืนๆ เช่น ไลน์Open 
Chat แล ะ เ พ่ิ มช่ อ งทา ง บริ ก า รประชาชน 
งานบริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service :OSS)  
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ให้ประชาชนได้รับทราบและเรียนรู้
ในการใช้งานบริการออนไลน์ต่าง ๆ 

1 ต.ค. 2568 ถึง 
30 ก.ย. 2569 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม 
กองการศึกษาฯ 

 
 
 
 
 
 



ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
จากการวิเคราะห์ หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนของแต่ละส่วน ที่เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลได้ 76.50 คะแนน 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์ หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และด้านการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล 
ข้อ O1๒ รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ คะแนน ๐ 
ข้อ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.2567 คะแนน 0 
ข้อ O15 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 คะแนน 65 

ผลการประเมินสะท้อนว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ควรจัดท าข้อมูลรายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและรายงานความก้าวหน้า 
ประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซ้ือจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว 
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใส 
ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และการจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนด และเผยแพรใ่หส้าธารณชนรวมทัง้เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส จึงควรเร่งปรับปรุง
กระบวนการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือยกระดับความโปร่งใสตรวจสอบได้ในปีงบประมาณถัดไปให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรด าเนินการดังนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- จัดท ารายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
พ.ศ. 2569 
- การจดัท ารายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี พ.ศ. 2569 

- จัดท ารายการการจัดซ้ือจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุเป็นรายเดือน/
รายไตรมาส พร้อมทั้งน าผลรายงาน
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 
- จัดท ารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
ที่มีคุณธรรมและมีความโปร่ง ใส 
พร้อมทั้งน าผลรายงานผลเผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1 ม.ค. 2569 ถึง 31 พ.ค. 
2569 

กองคลัง 
ส านักปลัด 

 

 
 



ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าว พร้อมทั้งพัฒนาในประเด็นย่อยที่ยั งสามารถ 

ปรับปรุงได้ เพ่ือมุ่งสู่การได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนนในปีงบประมาณถัดไป จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- มาตรการแก้ไขปัญหาและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม  
- มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

1.ประชุมก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต โดยวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงในการเกิดการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ให้พนักงาน
ได้รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2.กา รน า ผ ลกา ร วิ เ ค ร า ะห์  ITA 
มาปรั บปรุ งการปฏิบั ติ ง าน ให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.หน่วยงานจัดท าประกาศมาตรการ
ป้องกันการรับสินบนและเผยแพร่ใ น 
เจ้ าหน้าที่ ในหน่วยงานรับทราบ 
และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เว็บไซต์ให้ประชาชนได้รับทราบ  
4.หน่ ว ย ง า น พร้ อม ทั้ ง เ ผ ย แพร่ 
ประกาศเจตนารมณ์ ในสื่อออนไลน์
หน้าเว็บไซต์ 
-ควรรักษามาตรฐานระดับ คะแนนไว้  

1 ต .ค.  2568 ถึง  30 ก.ย . 
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ส านักปลัด 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบรหิารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนน
รายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่1, EIT ส่วนที่2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปรง่ใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมชิอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่95.06 คะแนน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT)  
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อ านาจ 

4. การใช้ทรพัย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มผีลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจงึพัฒนาช่องทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์หรอื E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึน้ นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรอืคู่มือการขอรบับริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเครง่ครดั 

I3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนว
ปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT)  
องค์การบริหารหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

8.การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม 
ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามที่มผีลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 
 



ส่วนที1่ ผู้รับบรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
EP1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

เจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ณ สถานที่ตัง้ตามความเหมาะสม 

EP2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ทีม่าติดต่อหรอืรับบรกิารไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจงึพัฒนาช่องทางการใหบ้รกิารในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรอืการใหบ้ริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธใ์หแ้ก่ผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

EP3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o21) และควรก าชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจรติในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกับการเรยีกรบัสินบนทีอ่าจเกิดขึน้ และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนว
ปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

EP4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

EP5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ส่วนที2่ ผู้ประเมินจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
- 

 
 



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  

องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินทีไ่ม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

- หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายการการจัด ซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและรายงานความก้าวหน้า 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซ้ือจัดจ้างในหมวด
งบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จดัหาพัสดุของหน่วยงาน 

ข้อ O13 รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรอืการจดัหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.2567 
- หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซ้ือจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรปูแบบตารางหรอืรปูแบบที่มโีครงสรา้ง ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ซึ่ง
จะเป็นการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มและสรา้งความโปรง่ใสในกระบวนการจัดซ้ือจดัจา้งหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ข้อ O15 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 
- หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ

หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปรง่ใส 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปีโดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจ
ประเมินที่มีURL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เปน็ต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มคีวามครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 


